הרשות לקליטת עליה בחיפה (ע"ר) 
מכרז פומבי מס' 0226 
מכרז פומבי לקבלת שירותי דוברות, יחסי ציבור, ניהול מדיה דיגיטלית ואחזקת אתר אינטרנט
מכרז פומבי מס' 0226
הרשות לקליטת עליה בחיפה (ע"ר) - (להלן - "הרשות" או "העמותה") פונה בזאת לקבלת הצעות למתן שירותי דוברות, יחסי ציבור, ניהול מדיה דיגיטלית ואחזקת אתר אינטרנט, המוזמנים על-ידי העמותה. 

כללי
הרשות הינה תאגיד מסוג עמותה של עיריית חיפה (להלן: "העירייה"), אשר בין מטרותיה הרשמיות קליטת עליה, עולים ותושבים חוזרים מהתפוצות בתחומי העיר חיפה באמצעות קידום וקיום פעילות עבור וותיקים בתחומי תרבות, חינוך, מדע, בריאות, רווחה וספורט, עידוד הגירה לעיר חיפה ושילוב ותיאום בין הגורמים העירוניים והציבוריים השונים העוסקים בקליטת עליה יחד עם ניהול הרשות לביטחון קהילתי בחיפה.
1. מהות השירות
השירותים אשר על המציע-הזוכה במכרז לספק לעמותה כוללים את השירותים הבאים: 
· שירותי דוברות ויחסי ציבור, כולל ניסוח והפצת הודעות לעיתונות ולערוצי המדיה השונים;
· ליווי תקשורתי של פעילויות, אירועים ופרויקטים של העמותה;
· השתתפות וליווי במסגרת אירועים, כנסים ופעילויות של העמותה, על-פי דרישתה;
· הפקת תוכן שיווקי, הסברתי וקהילתי;
· יצירה, עריכה והפצה של תכנים בשפות העברית והרוסית;
· ניהול והפעלת נכסי העמותה ברשתות החברתיות לרבות פייסבוק, אינסטגרם, טלגרם ופלטפורמות אחרות נוספות;
· תחזוקה שוטפת, עדכון וניהול של אתרי האינטרנט של העמותה;
2. תקופת ההתקשרות 
א.  תחילת מתן שרות על-ידי המציע-הזוכה לאחר גמר הליכי המכרז.

ב.  
משך ההתקשרות הינו לשנה אחת עם אופציה לעמותה בלבד להארכה מידי פעם לשנה נוספת, כאשר, בכל מקרה, סך כל תקופת ההתקשרות לא תעלה על שלוש שנים - והכל בכפוף לטיב השרות של המציע-הזוכה, לצרכי העמותה, למגבלות התקציב העומד לרשות העמותה מידי שנה, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, תקנות העיריות תנאי ההסכם שייחתם עם המציע-הזוכה. 
3. 
תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) - על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים

א.
תעודה המעידה על היות המציע חברה בע"מ/עוסק מורשה/מלכ"ר לעניין חוק מס ערך מוסף.
ב.
אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו- 1976 המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
ג.
במידה והמציע הינו תאגיד - תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה או שותפות). 
משמעות המונח "דובר" במפרט מכרז זה בכלל, ובתנאי הסף בפרט הינו כדלקמן - 

על המציע להציג אדם אחד אשר באמצעותו בלבד יינתנו השירותים נשוא מכרז זה מטעם המציע לחברה או המציע עצמו (להלן: "הדובר").

ה.   כישורים נדרשים של "המציע"
על המציע להציג צוות אשר מתקיימות בו כל הדרישות המפורטות להלן (במצטבר):
· תואר ראשון במינהל עסקים /כלכלה/ תקשורת / יחסי ציבור / עיתונאות/פסיכולוגיה השכלה אקדמית רלוונטית נוספת – יתרון. 
· ניסיון מוכח של 5 שנים (לפחות) במתן שירותי דוברות, יחסי ציבור וניהול מדיה דיגיטלית
· ניסיון מוכח בניהול אתרי אינטרנט ורשתות חברתיות
· שליטה מלאה בשפות עברית ורוסית (קריאה, כתיבה, דיבור)
· ניסיון בעבודה מול גופים ציבוריים - יתרון
ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע הדובר הינו ניסיון כנדרש לעיל, הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים של העמותה.
ו.  קבלה על תשלום לפקודת העמותה או אישור לביצוע העברה בנקאית  בסכום של 500 ₪. סכום זה לא יוחזר.
4. אמות מידה לבחירת המציע-הזוכה

אמות מידה לפיהם ייבחר המציע-הזוכה הינן:

5.1.   50%  - הצעת מחיר לחודש ריטיינר 
5.2.   25% - מידה ואיכות ניסיון הדובר, במתן שירותי דוברות, יחסי ציבור, ניהול מדיה דיגיטלית ואחזקת אתר אינטרנט על-ידי הצגת תיק עבודות שביצע עבור תאגידים נוספים במהלך השנים תיק עבודות זה יישאר בידי העמותה. 
5.3.   25% - ראיון עם המציע או הדובר מטעם המציע שבו ינוקד המציע על-ידי הצגת הצעה על ידו כיצד ראוי ומומלץ לבצע את יחסי הציבור של העמותה במטרה להגדיל את החשיפה מטעמה לקהל הרחב ולעודד את היקף ההגירה של עולים ותושבים חוזרים לעיר חיפה. 


5.1. אמת מידה – הצעת מחיר לחודש ריטיינר 
הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד בגובה 50% - ובהתאם ידורגו ההצעות הבאות (על-פי מפתח שנקבע על-ידי העמותה). 

התמורה לחודש עבודה כוללת את כל ההוצאות, כגון: נסיעות, אש"ל והוצאות משרדיות של היועץ- הזוכה וכוללת מע"מ.
אין העמותה מתחייבת לקבל את ההצעה הזולה ביותר.
5.2. אמת מידה - מידת ואיכות ניסיון הדובר במתן שירותי דוברות, יחסי ציבור, ניהול מדיה דיגיטלית ואחזקת אתר אינטרנט
המציע יפרט פרטים בדבר השכלתו, כישורי הדובר וניסיונו המקצועי ויתמוך זאת, בין השאר, 
בתעודות ובמסמכים. 
1. המציע יתאר את כישורי, מומחיות וניסיון הדובר בתחומי הדוברות ויחסי הציבור, ניהול מדיה דיגיטלית ואחזקת אתר אינטרנט.
2. המציע יפרט את רשימת הפרויקטים הדומים שהיה שותף ולהם נתן חשיפה ולציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על הדובר, את כתובתם ומספרי הטלפון של אנשי הקשר. 

3. העמותה תהיה רשאית (אך לא חייבת), לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפנות לממליצים אשר צוינו על-ידי המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהדובר, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ומידת שביעות רצונם ממנו.
ה.
העמותה תתחשב בניסיונה הקודם (במידה וקיים כזה) עם המציע ו/או הדובר, לטוב ולרע. 

העמותה תתחשב בניסיון קודם של המציע ו/או הדובר עם העמותה או עם גורמים אחרים ככל שידוע לעמותה על ניסיון זה.

5.3. ראיון עם המציע / הדובר.

הדובר אשר הוצע על-ידי המציע, ובאם הדובר אינו המציע אלא אחר מטעם המציע, אזי גם המציע, יזומנו לראיון עם נציגי וועדת מכרזים של העמותה. 

יודגש כי חובה על הדובר והמציע להשתתף בראיון שייערך על-ידי וועדת מכרזים של העמותה. 

6. פרטים נוספים

א.   היקף שעות אספקת השירותים אשר יידרשו מהמציע-הזוכה 120 שעות לחודש בממוצע, בשנת ההתקשרות הראשונה. 
ב.    מקום מתן השירותים – על המציע-הזוכה לספק את השירותים ממשרדיו ואולם, במידת הצורך ועל-פי דרישת העמותה, יהא נוכח פיזית בעמותה בתדירות של לפחות 3 פעמים בשבוע.
7. תשלום
העמותה תשלם למציע-הזוכה עבור מתן השירות כמפורט במפרט מכרז זה על נספחיו וזאת בהתאם להצעת המחיר שהוצעה על-ידי המציע הזוכה בתנאי תשלום של שוטף + 60.
8. החתימה על ההסכם
א.
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם התקשרות - בין הזוכה לבין החברה בנוסח המצורף כנספח 1 - "הסכם למתן שירותים" על נספחיו למפרט זה. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות מפרט זה, לרבות בהתאם להוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו. 

ב.
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותה של העמותה להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לה כתוצאה מהפרה זו. 

ג.
במקרה של אי התייצבות המציע / הזוכה לחתום על ההסכם למתן שירותים, או במקרה של הפרה אחרת של ההסכם בסמוך לאחר חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה, יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 

ד.
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על הסכם למתן שירותים,רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 

9.
היררכיה בין המכרז להסכם
א.
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את זה. 

ב.
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. 
ג.
בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח מפרט המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח ההסכם, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
10. הוראות כלליות 
1. העמותה שומרת לעצמה את הזכות לפצל את הזכייה בין מספר מציעים-זוכים.

בכל מקרה, העמותה אינה מתחייבת להזמין כלל שירות מהזוכה, בהיקף מסוים אלא מתחייבת לשלם את התמורה החוזית ותו לו.
2. העמותה שומרת לעצמה את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
3. העמותה לא מתחייבת לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה 
מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו תוך 90 יום מהמועד 

האחרון, להגשת ההצעות, רשאי המציע לבטל את הצעתו.

ההודעה על ביטול תועבר לעמותה באמצעות דוא"ל    rachel@olimhaifa.co.il ותאושר גם טלפונית (0537548180)
ד.
העמותה רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא לדעתה בלתי סבירה בשל תנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת העמותה מונע הערכת ההצעה כדבעי.
       ו.
לעמותה נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים, כולם או חלקם, בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף לתקנות העיריות (מכרזים), תשמ"ח-1987.
      ז.
העמותה רשאית לא לקבוע זוכה/ים אם נראה לעמותה כי אף מציע איננו מתאים.
      ח.  
מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית לעמותה, ההצעות   

המפסידות, תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו, או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות אלה תהיה ועדת המכרזים בעמותה רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
       ט.    אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות העמותה על פי כל דין.
11. נוסח הגשת ההצעה
על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן, לצד ציון הפרטים הרלוונטיים וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים בהצעתו.

העמותה שומרת לעצמה את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא תוגשנה במתכונת שלהלן.

 תיאור המציע:

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש. 
המציע יפרט את הפרטים הבאים:

     שם המציע:

___________________


     מספר ת.ז.:

___________________

     כתובת:
 

___________________


     טלפון:


___________________ 
פקס: _____________

     שם איש קשר ותפקידו:
___________________
דוא"ל: _____________
     טלפון איש הקשר:
___________________
צירוף כל המסמכים הנדרשים על-פי תנאי הסף, לרבות מילוי וחתימה כנדרש ע"ג הנספחים לתנאי הסף. 

אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ דוא"ל _____________
הנני / הננו מצהיר/ים כי קראתי/נו  בעיון את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו, מתחייב/ים בזאת ליתן את כל השירותים הנדרשים ובהתאם להוראות מסמך זה על נספחיו כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם ערכנו את הצעתנו.

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו , מציעים  בזה את השירותים האמורים תמורת סך חודשי על בסיס שנתי של _______________ ₪ (כולל מע"מ). 

על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת המציע          

תאריך 


__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       


תאריך

שם מורשה החתימה

__________________

________________  ______________

חתימת מורשה חתימה 



תאריך 

שם מורשה החתימה                    

אימות חתימה

אני הח"מ _________________ עו"ד/רו"ח שכתובתי ____________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו ______      הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

__________________                                                               ______________________

               תאריך                                                                                              עו"ד/רו"ח

12. שאלות והבהרות 

שאלות והבהרות יש להפנות בדוא"ל בלבד  - rachel@olimhaifa.co.il (יש לאשר קבלת המייל בטלפון 0522798634 עד ליום 14.5.2026 עד השעה 14:00 .
13. הנחיות להגשת הצעות
1.       ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום באתר האינטרנט של העמותה – olimhaifa.coi.l, אך הגשת הצעה למכרז מחייבת תשלום עבור מסמכי המכרז, בשיק או העברה בנקאית  ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזרו) לזכות העמותה.
2. את ההצעות יש להגיש במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של המציע לתיבת 
      המכרזים של העמותה ברחוב י.ל. פרץ 20 חיפה (לידי מזכירת העמותה – גב' רחל עדני).

המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז, עד ליום 21.5.2026 עד השעה 12:00 בתיבת המכרזים. 

4.   על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד. על המציע להגיש את הצעתו למכרז (כשכל 
      מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים).

5.   הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי המכרז 
       והחוזה המצורף על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי 
       מסויגת.
14. נספחים

להלן הנספחים המצורפים למפרט מכרז זה, והמהווים חלק בלתי נפרד הימנו: 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות / רו"ח המבקר/ת את  ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

     , רו"ח/עו"ד
   _____________
      ______________

                                    שם 
                 תאריך


  חתימה/חותמת

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

פירוט ניסיון הדובר בפעילות המפורטת בתנאי הסף למכרז
על המציע לציין פרטים בדבר ניסיון הדובר, בין השאר, כמפורט להלן- 

	שם המסגרת 
	פרטים בדבר המסגרת ומהות השירות שניתן על-ידי הדובר/בדבר השירות - הפרויקט
	תקופת מתן השירות יש לציין מתאריך ועד תאריך 
	פעולות שבוצעו 
	הערות
	פרטים בדבר אנשי קשר

יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון
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