הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם בחיפה ביום ___________


הרשות לקליטת עלייה בחיפה (ע"ר)

מס' תאגיד: 580245645

רח' י.ל. פרץ 20, חיפה






נספח 1' למכרז 0226
בין:
(להלן גם: "המזמינה" או "עמותה")


                                             , _________________




לבין:

 (להלן : "הספק" או "נותן השירותים")


הואיל:	והמזמינה הינה תאגיד מסוג עמותה עירונית של עיריית חיפה (להלן: "העירייה");

והואיל: והמזמינה מעוניינת בקבלת שירותי שירותי דוברות, יחסי ציבור, ניהול מדיה דיגיטלית 
ואחזקת אתר אינטרנט (להלן: "השירותים"), הכל כמפורט להלן בהסכם זה;

והואיל:	והמזמינה פרסמה מכרז פומבי מס' 0226 לקבלת השירותים (להלן: "המכרז") ונותן השירותים הגיש הצעה למכרז זה והצעתו נתקבלה כהצעה הזוכה (להלן: "ההצעה"); המכרז וההצעה של נותן השירותים מצורפים להסכם זה כחלק בלתי נפרד הימנו ומסומנים כנספחים א' ו-ב' בהתאמה;

והואיל:	והספק הינו בעל הכישורים, הידע, הניסיון, היכולת, האמצעים וכוח האדם המתאימים לביצוע השירותים בהתאם לדרישת המזמינה ולשביעות רצונה המלא;


לפיכך, הוסכם והותנה בין הצדדים, כדלקמן:

מבוא

1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד הימנו.

2. המזמינה מוסרת בזה לספק, והספק מקבל בזה מאת המזמינה לספק את השירותים על-פי הסכם זה במלואם ולשביעות רצונה המלא של המזמינה.

3. השירותים 

3.1. השירותים שיסופקו על-ידי הספק לעמותה הינם, כדלקמן:

· שירותי דוברות ויחסי ציבור, כולל ניסוח והפצת הודעות לעיתונות ולערוצי המדיה השונים;
· ליווי תקשורתי של פעילויות, אירועים ופרויקטים של העמותה;
· השתתפות וליווי במסגרת אירועים, כנסים ופעילויות של העמותה, על-פי דרישתה;
· הפקת תוכן שיווקי, הסברתי וקהילתי;
· יצירה, עריכה והפצה של תכנים בשפות העברית והרוסית;
· ניהול והפעלת נכסי העמותה ברשתות החברתיות לרבות פייסבוק, אינסטגרם, טלגרם ופלטפורמות אחרות נוספות;
· תחזוקה שוטפת, עדכון וניהול של אתר האינטרנט של העמותה;

3.2. הספק יספק את השירותים למזמינה בהיקף של 120 שעות לחודש בממוצע במהלך תקופת ההתקשרות.


4. הצהרות והתחייבות הספק

4.1. הספק מצהיר בזה כי קרא הסכם זה לרבות המכרז על כל נספחיו, הבין את האמור בהם, ערך כל בדיקה נחוצה שיש בה כדי להשפיע על התקשרותו בהסכם זה ו/או על הגשת הצעת המחיר מטעמו, והוא מקבל על עצמו את ביצוע השירותים לשביעות רצונה של המזמינה.

4.2. הספק מצהיר כי הוא עומד במלוא תנאי המכרז לרבות כמפורט בתנאי הניסיון ובכישורים הנדרשים על-פי המכרז.

4.3. הספק מצהיר כי הינו בעל הכישורים, הידע, הניסיון וכן ברשותו, היכולת, האמצעים וכוח האדם המתאימים לביצוע השירותים בהתאם לדרישת המזמינה ולשביעות רצונה המלא.

4.4. הספק מצהיר כי הינו מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו.1976-

4.5. הספק מצהיר כי הינו מעסיק עובדים מקצועיים ומיומנים, במספר הדרוש לביצוע כל התחייבויותיו
על-פי ההסכם.

4.6. הספק מצהיר ומתחייב כי יפקח על מתן כל השירותים אשר יבוצעו מטעמו לרבות על-ידי עובדיו במסגרת ההסכם.



4.7. הספק מצהיר ומתחייב להיות זמין על-פי צורכי המזמינה, להשתתף בישיבות מקצועיות, כנסים, אירועים וכיוצא באלה אחרים של העמותה המתקיימים מעת לעת וככל שיידרש ובכלל זה להיות נוכח פיזית במשרדי המזמינה ואתריה בתדירות של עד 3 פעמים בשבוע, בתיאום מראש, לרבות לצורכי קיום פגישות עם הנהלת העמותה ויתר הגורמים הרלוונטיים בעמותה. 

4.8. הספק לא יהיה רשאי להחליף את ה"דובר", כפי הגדרת מונח זה במכרז, ללא קבלת הסכמתה ואישורה מראש ובכתב של העמותה. במידה והעמותה לא תסכים ל"דובר" החלופי שיוצא על-ידי הספק, תהא נתונה לה הזכות לבטל את ההתקשרות בהודעה מראש ובכתב בת 14 ימים.

4.9. הספק מתחייב כי בתום תקופת ההתקשרות עמו, מכל סיבה שהיא, ללא יוצא מהכלל, יעביר לעמותה את כל החומרים שאסף, הכין ועיבד, עד לאותו מועד, עבור העמותה, מכל מין וסוג שהוא, שכן חומרים אלו הינם רכושה הבלעדי של העמותה, לכל דבר ועניין וכי אין ולא תהיה לספק כל טענה ו/או דרישה לעניין זה כלפי העמותה.

4.10. מבלי לגרוע מהאמור בהסכם זה, הספק מתחייב כי כל פעולויותיו על-פי הסכם זה תיעשנה בכפוף להוראות כל דין. הספק יהא אחראי וישפה את העמותה ו/או העירייה כנגד כל דרישה ו/או תביעה הנוגעת ו/או הקשורה בביצוע פעולות מטעמו בניגוד להוראות כל דין לרבות, אך לא רק, בשל לשון הרע ו/או הפרת זכות יוצרים וכיוצא באלה אחרים.

5. הוראות בנוגע לעובדי הספק

5.1. הספק מצהיר ומתחייב כי לצורך ביצוע השירותים הינו מעסיק ו/או יעסיק עובדים מיומנים, הרשאים לשירותים במדינת ישראל, במסגרת הנחוץ לקיום התחייבויותיו על-פי הסכם זה (להלן: "העובדים").

5.2. העובדים יועסקו על-ידי הספק בלבד ולא יחולו ביניהם לבין המזמינה ו/או מי מטעמה יחסי עובד- מעביד מכל מין וסוג שהוא. הספק מצהיר בזאת כי הינו בעל עסק עצמאי וכי העובדים המוצבים מטעמו לטובת מתן השירותים הינם עובדים שלו בלבד וכי הוא אחראי לכל דבר ועניין הנובע ממעמדם כעובדיו ו/או ממעשיהם ו/או ממחדלם.

5.3. הספק יוודא בקפדנות שמירה על מלוא זכויותיהם של עובדיו, לרבות תשלום שכרם על-פי דין, תשלום
תנאים סוציאליים מלאים וקיום כל הוראת חוק אחרת בגין ובקשר עם העסקתם.

5.4. הספק מתחייב לשפות ו/או לפצות את המזמינה, לפי העניין, על-פי דרישה ראשונה בכתב, בגין כל סכום שתאלץ לשלם למי מעובדי הספק ו/או חליפיהם ו/או יורשיהם בגין כל עילה הנובעות במישרין או בעקיפין מיחסי העבודה.

5.5. להסרת ספק יובהר כי הספק מתחייב, במידה וייקבע על-ידי ערכאה מוסמכת כי עובדיו הינם עובדי המזמינה, לשפות ו/או לפצות את המזמינה, לפי דרישה ראשונה, על כל סכום שייפסק כנגד המזמינה, מתוקף קביעת היותה המעביד, ולרבות כל הוצאה שנאלצה המזמינה להוציא בקשר עם דרישה שהופנתה אליה בעניין זה.

5.6. הספק מצהיר ומתחייב כי הצעת המחיר שניתנה על ידו משקפת תשלום שכר מלא לעובדיו, לרבות
הפרשות סוציאליות על-פי דין, וכן רווח סביר.

6. תקופת ההתקשרות
              
6.1.  תוקף הסכם זה הוא למשך תקופה מוגבלת בת 12 חודשים החל מיום ________ עד ליום __________ (להלן: "תקופת ההתקשרות").

6.2. העמותה בלבד זכאית להאריך את תקופת ההתקשרות למשך שתי תקופות בנות 12 חודשים כל אחת.

6.3. על אף האמור לעיל, יהיה רשאי כל צד, בכל עת ומכל סיבה שהיא, להביא הסכם זה לסיום, אף לפני תום תקופת ההתקשרות (לרבות אם הוארכה), על-ידי מתן הודעה בכתב לצד האחר 30 יום קודם למועד שנקבע על ידו לסיום ההתקשרות.
7. התמורה

7.1. בתמורה למתן השירותים לעמותה, תשלם העמותה לנותן השירותים ובכפוף למתן שירות בהיקף שמוערך בממוצע של 120 שעות חודשיות סך כולל שלא יעלה על סך של _______________ ₪ לחודש (כולל מע"מ) (להלן: "התמורה") וזאת ללא תלות במספר השעות שניתן בפועל. 

7.2. התמורה הינה מלאה וסופית וכוללת את כל הוצאות נותן השירותים בביצוע ההסכם לרבות נסיעות, הוצאות לינה, ציוד משרדי וכל הוצאה אחרת ולא ישולם  החזר הוצאות מכל סיבה שהיא לכל הוצאה שהיא אלא אם כן זו סוכמה במפורש בכתב על-ידי המנהל הכללי בעמותה.

7.3. למען הבהירות, נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שהוא אינו זכאי לתוספת כלשהי על התמורה, גם אם יתנו על-ידו שעות שמספרן עולה על אלה הנכללות בחישוב התמורה וכי באחריותו הבלעדית לדאוג כי לא יעבור את מכסת השעות ולדאוג שלא תשולם על ידו כל הוצאה שהיא מבלי שזו אושרה בכתב מראש על-ידי המנהל הכללי בעמותה.

8. אופן ביצוע התשלום

8.1. נותן השירותים ימסור לעמותה דו"ח חודשי בו יפורטו פעילויותיו (להלן: "הדו"ח"). 
 
8.2. העמותה תשלם לנותן השירותים בתנאי שוטף+60 יום (מיום אישור הדו"ח על-ידי נציג העמותה). 

9. המחאת זכויות

נותן השירותים מתחייב לא להסב לאחר הסכם זה או כל חלק ממנו ולא להעביר או למסור לאחר כל זכות ו/או חובה הנובעים מהסכם זה, אלא אם ניתנה לכך הסכמה מראש ובכתב של נציג העמותה. הסכמה כאמור לעיל אינה פוטרת את נותן השירותים מאחריותו ומהתחייבויותו על פי הסכם זה ועל פי כל דין.  

10. איסור פרסום וזכויות יוצרים 

10.1. כל מידע, מכל מין וסוג שהוא, שיתקבל ו/או יופק, בקשר לביצוע הסכם זה לרבות, אך לא רק, הודעות לעיתונות, תכניות אסטרטגיה וקמפיינים פרסומיים יהיו רכושה של העמותה בלבד (להלן: "המידע") ונותן השירותים מתחייב לא להשתמש בחומר לצרכים אחרים כלשהם.

10.2. נותן השירותים יעביר לידי העמותה את כל התוצרים שהופקו במסגרת מתן השירותים וכל שימוש שירצה נותן השירותים לעשות באותם תוצרים יהיה מותנה באישור מראש של העמותה.

11. שמירת סודיות, אחריות, שימוש לא פוגעני, הגנת הפרטיות

11.1. נותן השירותים מתחייב לציית לכל הוראות העמותה בנוגע לשמירת סודיות.

11.2. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו בקשר עם ביצוע הסכם זה, למעט ידיעות שהגיעו לידיו לצורך מתן השירותים נשוא הסכם זה. 

11.3. כמו-כן, נותן השירותים מתחייב כי יעמוד בכל הוראות הדין לרבות הוראות חוק הגנת הפרטיות, התקנות מכוחו והנחיות הרשות להגנת הפרטיות.

11.4. מבלי לגרוע מכלליות האמור, נותן השירותים ינקוט בכל אמצעי אבטחת מידע וסייבר נאותים ובכלל זה שימוש באמצעי זיהוי ואימות מאובטחים, הגבלת גישה למידע לבעלי הרשאה בלבד, שמירת גיבויים תקופתיים של מידע והגנה מפני חדירות, דליפות מידע ופגיעות סייבר.

11.5. נותן השירותים מתחייב לדווח לעמותה באופן מיידי בכל אירוע אבטחת מידע, חשש לדליפת מידע או פגיעה בפרטיות.

12. העדר ניגוד עניינים
נותן השירותים מצהיר כי נכון למועד ההתקשרות בהסכם זה אין הוא ו/או מי מטעמו לרבות עובדיו ו/או הדובר, קשורים ו/או מעורבים, באופן ישיר או עקיף, בכל עניין שיש בו חשש לניגוד עניינים ביחס להתחייבויותיו על-פי הסכם זה. כמו כן מתחייב נותן השירותים שלא להתקשר ו/או להימצא בתקופת הסכם זה בעניינים שיש בהם משום ניגוד אינטרסים כאמור. 

13. זכות קיזוז 

מבלי לגרוע מזכויות העמותה לפי הסכם זה ועל-פי כל דין, רשאית העמותה לקזז מכל סכום שיגיע לנותן השירותים ממנה, כל סכום אשר מגיע לעמותה מנותן השירותים.

14. אחריות וביטוח

14.1. נותן השירותים ישא באחריות על-פי כל דין, לכל נזק גוף ו/או רכוש אשר יגרם לאדם, לגוף או לרכוש כלשהו לרבות נותן השירותים והדובר, העמותה, עובדיה וכל צד ג', תוך כדי ביצוע הסכם זה. 

14.2. נותן השירותים מתחייב לשפות את העמותה שיפוי מלא על כל הוצאה שהוציאה בגין חיוב שנותן השירותים חב בו על-פי הסכם זה ועל-פי כל דין לרבות שכ"ט עו"ד והוצאות משפט.

14.3. עם חתימת הסכם זה ימסור נותן השירותים לחברה פוליסת ביטוח בתוקף העונה על כל הדרישות המפורטות בפרק 1, סעיף ו', למפרט המכרז. 

15. הפרת ההסכם 

הפר מי מהצדדים הסכם זה או הוראה מהוראותיו, רשאי כל צד, בנוסף לזכויות העומדות לה על-פי כל דין, לנקוט באחד או יותר מהצעדים הבאים: 

(1) לחייב את הצד השני בהוצאות שנגרמו לו בגין הפרת ההסכם כאמור;

(2) לראות את ההסכם כבטל, לאחר שנשלחה לצד השני דרישה לתקן את המעוות והוא לא תיקנה תוך המועד שנקבע בדרישה, ולחייב את הצד השני בכל ההוצאות והתשלומים הנובעים מהפרה זו. 

(3) במידה ונותן השירותים יפר את ההסכם תהיה העמותה רשאית לראות את ההסכם כממשיך לעמוד בתוקפו ולבצע בעצמה או באמצעות אחרים את ההתחייבויות המוטלות על נותן השירותים על-פי הסכם זה, וזאת על חשבון נותן השירותים.

16. נציג העמותה

נציג העמותה לעניין הסכם זה הינו המנהל הכללי בעמותה או מי שהוסמך לכך על ידו.

17. שינוי בתנאי ההסכם

              כל שינוי בתנאיו של הסכם זה ו/או נספחיו יעשה בהסכמת הצדדים מראש ובכתב. ויתור 
              בדרך של התנהגות לא ייחשב כויתור על זכות הנובעת מהסכם זה.

18. סמכות שיפוט 

	הסמכות הבלעדית לדון בכל תובענה שעילתה בהסכם זה תהא אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר חיפה. חתימת נותן השירותים על הסכם זה, מהווה הסכמה לאמור.      
19. כתובת הצדדים

כתובות הצדדים לעניין ביצוע הסכם זה הן:

העמותה: רח' י.ל. פרץ 20, חיפה

נותן השירותים: _______________________

כל הודעה שתשלח על ידי אחד הצדדים למשנהו בדואר רשום, תראה כאילו נתקבלה תוך 72 (שבעים ושתיים) שעות ממסירתה בבית הדואר כאמור. 

20. כניסת ההסכם לתוקפו
	
הצדדים מסכימים בזאת כי הסכם זה יכנס לתוקפו רק לאחר קבלת אישור עו"ד הן של נותן השירותים והן של העמותה.


ולראיה באו הצדדים על החתום:


	____________________________________                              __________________
הרשות לקליטת עליה בחיפה (ע"ר) 				נותן השירותים
 


אישור עו"ד:
אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רשיון  ____________ היועץ המשפטי של נותן השירותים, מאשר בזאת:
1.  החוזה נחתם בפני על-ידי מורשי החתימה של נותן השירותים, שהוסמכו לכך כדין.
2.  ידוע לי כי אישור זה ניתן לפי דרישת הרשות לקליטת עליה בחיפה (ע"ר) וכי העמותה מסתמכת על אישורי זה כתנאי להתקשרות בחוזה זה.


_____________________				_____________________
	תאריך								חתימה  וחותמת




אישור עו"ד:
אני הח"מ עו"ד _______________ מס' רשיון  ____________ היועץ המשפטי של הרשות לקליטת עליה בחיפה (ע"ר), מאשר בזאת: החוזה נחתם בפני ע"י מורשי החתימה של העמותה, שהוסמכו לכך כדין.

_____________________				_____________________
	תאריך								חתימה  וחותמת




