
	מספר סידורי 
	הפרק 
	הסעיף 
	פרוט השאלה
	תשובה

	1
	כללי
	1.2
	נבקש להבהיר כי תוקף תווי הקניה הינו לחמש שנים ממועד ההנפקה.
	במקום "תקופה של שנתיים מיום 01.01.2026 או מיום מסירתם לידי העמותה – לפי המאוחר" יבוא "תקופה של 5 (חמש) שנים ממועד הנפקתם"
כמו כן, יוסף כי "תווי הקנייה ניתנים למימוש על כל מגוון המוצרים הנמכרים ברשת שיווק המזון (לרבות מזון)"

	2
	כללי
	1.14
	ישנה סתירה בין שעת ההגשה בעמוד הראשון למכרז לסעיף 1.14, נבקש להבהיר מה שעת ההגשה ב20.11.25, 12:00 או 14:00?
	יובהר כי המועד האחרון להגשת הצעה במכרז הינו עד ליום 20.11.2025 לא יאוחר מהשעה 14:00

	3
	כללי
	1.20
	נבקש להבהיר כי אספקת התווים עד 10 ימי עסקים ממועד שליחת ההזמנה, בתאום מול שליח
	בסיפא לסעיף 1.20 יבוא –
"מובהר כי אספקה בפועל של תווי הקנייה לעמותה תיעשה תוך 10 ימים עסקים ממועד שליחת ההזמנה על-ידי העמותה למציע ובאמצעות שליח מטעם המציע. המציע לא יהיה אחראי לכל עיכוב או מניעה לקיים חיוביו עקב אירועי כוח עליון, לרבות מצב לחימתי או ביטחוני, פנדמיה בריאותית והמציע יודיע לעמותה על אירוע/י כוח עליון כאמור המעכבים אותו או המונעים ממנו לקיים חיוביו במועד והכל בלבד שהמציע יפעל בשקידה ראויה על-מנת לנסות ולקיים את חיוביו מוקדם ככל הניתן."

	4
	הגדרת השירותים הנדרשים
	3.7
	נבקש להבהיר כי רשימת הסניפים מפורסמת ומתעדכנת מעת לעת באתר האינטרנט של המציעה.
	להלן נוסחו המתוקן של סעיף 3.7 –
המציע יפעיל מוקד תמיכה טלפוני לצורך מימוש תווי הקנייה. המציע יצרף לכל תו קנייה ברושור המפרט, לפחות, 3 (שלושה) סניפים פעילים שלו בתחומי העיר חיפה, כתובותיהם ואופן מימוש תו הקנייה. 

	5
	התמורה
	8.1
	נבקש להבהיר כי על רכישת תווים לא יוצאת חשבונית מס, לא מוכר לצורכי מע"מ, נשלחת דרישה לתשלום.
	במקום "התמורה תשלום למציע כנגד קבלת חשבונית מס כדין" יבוא "התמורה תשולם למציע כנגד חשבון עסקה/דרישת תשלום/חשבון תווים ותעודת משלוח מטעם המציע. המציע יספק לעמותה קבלה בגין תשלום התמורה וזאת בתוך 3 ימי עסקים ממועד תשלומה בפועל."

	6
	דרישות סף להשתתפות במכרז
	ד
	נבקש להפחית את סכום הערבות.
	לא ניתן להפחית את סכום הערבות.

	7
	אחריות וביטוח
	10.2
	נבקש להוסיף בשורה 5 לאחר המילה "לשלם"  את המילים "בפס"ד". בסוף הסעיף נבקש להוסיף כי "העמותה תיידע את המציע בכל תביעה ו/או דרישה ותיתן לו אפשרות סבירה להתגונן".

	לאחר המילה "לשלם" יבוא "בהתאם לפסק-דין".
בסיפא לסעיף יבוא – 
"העמותה תיידע את המציע בכל תביעה ו/או דרישה ותיתן לו אפשרות סבירה להתגונן."

	8
	קיזוז
	11.1
	נבקש למחוק בשורה 2 את המילים "עתידי ומותנה" וכי זכות הקיזוז תחול בחוב ודאי בלבד. כן נבקש שתינתן למציע התראה בכתב בת 7 ימים והזדמנות לתקן את ההפרה
	בסיפא לסעיף יבוא "העמותה תיתן למציע התראה בכתב בת 7 ימים והזדמנות לתקן את ההפרה."

	9
	הפרות ותרופות
	13
	נבקש הודעה מראש בת 7 ימים וכי הביטול ייכנס לתוקף רק ככל וההפרה לא תוקנה
	במקום "וללא מתן הודעה מראש" יבוא "ובלבד שהעמותה נתנה למציע הודעה מראש על כך וההפרה לא תוקנה." 


                          נוסח מתוקן של כתב ערבות (נספח ד') 
יפורסם באתר האינטרנט של העמותה




